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Термины и определения
 
	Термин / Сокращение 
	Описание 

	ФГИС ПГС (система)
	Федеральная государственная информационная система «Единая система предоставления государственных и муниципальных услуг (сервисов)»

	Оператор ФГИС ПГС
(оператор системы) 
	Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации (Минцифры России)

	НПА 
	Нормативный правовой акт 

	СЭ 
	Служба эксплуатации ФГИС ПГС

	Единый портал 
(ЕПГУ)
	Единый портал 	государственных и муниципальных услуг (функций) 

	ВС 
	Вид сведений 

	СМЭВ-запрос 
	Межведомственный 	запрос, направленный посредством единой системы межведомственного электронного взаимодействия 

	Стандарт (регламент услуги, функции)
	Электронное представление государственной (муниципальной) услуги, либо исполняемой функции в виде структурированного файла установленного формата, включающего в себя схему бизнес-процесса, ссылки на шаблоны документов, атрибутивный состав реестровой записи и иные данные, необходимые для оказания услуги, либо исполнения функции в электронном виде в соответствии с административным регламентом либо иным установленным порядком. В результате инициированной действиями пользователей обработки системными средствами ФГИС ПГС заложенных в стандарте алгоритмов и процедур, осуществляется получение юридически значимого результата в виде реестровой записи либо электронного документа.

	Продуктивная среда 
	Совокупность программных и аппаратных средств, доступных для конечных пользователей, осуществляющих непосредственное предоставление государственных (муниципальных) услуг и исполнение государственных (муниципальных) функций в ФГИС ПГС

	Конструктор ФГИС ПГС (конструктор)
	Набор компонентов ФГИС ПГС для разработки и настройки стандартов предоставления государственных и муниципальных услуг и исполнения государственных и муниципальных функций в ФГИС ПГС

	Пользователь системы (пользователь)  
	Федеральные органы исполнительной власти, исполнительные органы субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления, осуществляющие предоставление государственных и муниципальных услуг (функций) в установленных сферах деятельности, а также в случаях, установленных указанными органами, подведомственные им организации, участвующие в предоставлении таких услуг (функций), государственные внебюджетные фонды и их подразделения


	СЦ
	Федеральная государственная информационная система «Федеральный ситуационный центр электронного правительства» (https://sc.digital.gov.ru)

	ЕСИА
	Федеральная государственная информационная система «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно- технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме»

	ТОР
	Типовое отраслевое решение по предоставлению государственных или муниципальных услуг (функций) или комплекса государственных и муниципальных услуг (функций) в рамках определенной отрасли

	Сервис
	Цифровое решение по предоставлению государственных или муниципальных услуг (функций) или комплекса государственных и муниципальных услуг (функций) в рамках определенной отрасли

	Разработчик
	Специалист, который проектирует, создает, развивает функциональность (стандарт) по заявкам на выполнение работ в рамках исполнения государственного контракта


  
[bookmark: _Toc223100006]Общая информация
1.1. Настоящий порядок определяет последовательность действий по выводу 
в продуктивную среду стандартов государственных и муниципальных услуг (функций) (далее – стандарты), разработанных как самостоятельно пользователями с помощью конструктора ФГИС ПГС (далее – стандарты пользователей), так и в рамках исполнения государственных контрактов (далее – стандарты в рамках ГК) согласно Плану создания и развития государственных информационных систем на единой цифровой платформе Российской Федерации "ГосТех", утвержденному приказом Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации (далее – План ГосТех).


2. [bookmark: _Toc223100007]Разработка стандарта 
2.1. При самостоятельном конструировании стандартов пользователями системы с помощью конструктора ФГИС ПГС:
2.1.1. Стандарт разрабатывается и настраивается в тестовой среде ФГИС ПГС, предоставленной Минцифры России, при использовании конструктора ФГИС ПГС (описано в инструкции «Руководство 
по работе с конструктором ФГИС ПГС». 
2.1.2. Доступ в ФГИС ПГС предоставляется Минцифры России пользователям по заявке на предоставление доступа к ФГИС ПГС 
с ролью «администратор» / «координатор» (описано в инструкции). Остальные роли в системе назначаются пользователем с ролью «администратор».
2.1.3. После получения доступа к ФГИС ПГС пользователями системы 
с ролью «методолог» осуществляется разработка, настройка 
и внесение изменений в стандарт в тестовой  среде ФГИС ПГС https://psi.pgs.gosuslugi.ru/ (до момента ввода в эксплуатацию тестового стенда ФГИС ПГС, авторизация пользователей осуществляется посредством тестовой учетной записи ЕСИА). Адрес для авторизации (https://esia-portal1.test.gosuslugi.ru/). Инструкция по настройке тестовой учетной записи ЕСИА. 
2.2. При создании стандартов в рамках исполнения государственного контракта: 
2.2.1. Разработка стандартов осуществляется исключительно 
по заявкам на выполнение работ в рамках исполнения государственных контрактов, согласованным и утвержденным должностным лицом, ответственным за реализацию сервиса, ТОР (функциональности) в ФГИС ПГС. Заявка на выполнение работ должна быть подписана до момента проведения предварительных испытаний.
2.2.2. Необходимо обеспечить согласование заявок на выполнение работ 
с Департаментом развития инфраструктуры электронного правительства Минцифры России в системе электронного документооборота до утверждения соответствующей заявки должностным лицом, ответственным за реализацию сервиса, ТОР (функциональности) в ФГИС ПГС.
2.2.3. В случае невозможности реализовать сервис, ТОР (функциональность) или стандарт в ФГИС ПГС исключительно 
с применением конструктора ФГИС ПГС, в заявке на выполнение работ необходимо обеспечить присутствие двух разделов 
по направлениям работ:
 – созданию (развитию) сервиса, ТОР (функциональности) 
или стандарта в ФГИС ПГС с использованием конструктора ФГИС ПГС; 
– доработке конструктора ФГИС ПГС (работы, которые будут включены в заявки на выполнение работ по развитию ФГИС ПГС).

3. [bookmark: _Toc223100008]Тестирование разработанного стандарта и подготовка к выводу функциональности в продуктивную среду
3.1. При самостоятельном конструировании стандартов пользователями системы с помощью конструктора ФГИС ПГС:
3.1.1. Тестирование разработанного стандарта осуществляется самостоятельно пользователем системы.
3.1.2. По результатам тестирования пользователем системы принимается решение о готовности стандарта к переводу в продуктивную среду ФГИС ПГС, которое оформляется Протоколом (Приложение 1)[footnoteRef:1]. Протокол тестирования должен обеспечивать полное покрытие функциональности стандарта и подтверждать проверку как положительных, так и отрицательных сценариев прохождения бизнес-процесса. В протоколе в обязательном порядке отражаются успешное завершение процесса оказания услуги с присвоением финального положительного статуса, а также не менее одного сценария отказа или прерывания процесса. Должны быть протестированы все альтернативные ветки процесса, предусмотренные бизнес-логикой, включая различные финальные статусы. Также в протоколе фиксируются номера тестовых заявлений, описание сценария, результат выполнения, а также подтверждение корректной работы обязательных полей, обязательных документов, печатных форм 
и межведомственных взаимодействий (при наличии). В случае отправки данных во внешние ИС, необходимо указать шаги, на которых она осуществляется и результат тестирования. [1:  При выводе в рамках одной заявки нескольких стандартов Протокол тестирования оформляется один, но должен содержать сценарии и ссылки на тестовые заявления для всех выводимых стандартов.] 

3.2. При создании стандартов в рамках исполнения государственного контракта:
3.2.1. Тестирование разработанного стандарта осуществляется разработчиком.
3.2.2. Для каждой заявки, включающей работы по разработке стандарта 
в ФГИС ПГС, необходимо обеспечить проведение предварительных испытаний с формированием и утверждением документа, подтверждающего успешное их завершение.
3.3. После завершения настроек и тестирования разработанного стандарта необходимо создать обращение в СЦ на предварительную проверку стандарта (на главной странице СЦ необходимо зайти в раздел «Запросы» и нажать на кнопку «Добавить запрос». 
В открывшейся форме в поле «Услуга» необходимо выбрать «Поддержка ИС ИЭП», в поле «Тип запроса» выбрать «Регламентная процедура», 
в поле «Система ИЭП» выбрать «ПГС на ГосТех», в поле «Тип регламентной процедуры» выбрать «Заявка на предпроверку выводимой в прод. среду функциональности», в поле «Выбор приоритета» оставить значение по умолчанию «3 приоритет») с приложением заявки по форме согласно Приложению 2 и протокола о прохождении успешного тестирования (Приложение 1) или документа, подтверждающего завершение предварительных испытаний/акта ввода в эксплуатацию сервиса, ТОР (функциональности) или стандарта. 
3.4. СЭ осуществляет проверку направленных сведений, указанных в п. 3.3 настоящего Порядка. О результатах проверки СЭ информируют пользователя системы посредством направления комментария к заявке 
в СЦ.
3.5. Перед выводом в продуктивную среду функциональности стандартов, разрабатываемых в рамках государственных контрактов, необходимо убедиться, что заказ необходимой инфраструктуры для функционирования был произведен до момента оформления заявки на вывод в продуктивную среду функциональности. 
3.6. В случае, если при развитии ФГИС ПГС для целей функционирования сервиса, ТОР или стандарта, возникла необходимость изменения документов, связанных с информационной безопасностью (МУиН и ЧТЗ) и последующих мероприятий по дополнительной аттестации ФГИС ПГС, разработанный сервис, ТОР или стандарт, может быть выведен 
в продуктивную среду с условием, что его использование в продуктивной среде и загрузка персональных данных возможны только после завершения необходимых аттестационных мероприятий.
В случае, если требуется одновременный вывод в продуктивную среду функциональности нескольких стандартов по одному сервису, то формируется одно обращение в СЦ с приложением заявок на вывод в продуктивную среду функциональности по каждому стандарту. Недопустимо в одно обращение в СЦ прикладывать заявки на вывод функциональности нескольких стандартов, относящихся к разным сервисам.
4. [bookmark: _Toc222239506][bookmark: _Toc222397585][bookmark: _Toc223091582][bookmark: _Toc223100009][bookmark: _Toc222239507][bookmark: _Toc222397586][bookmark: _Toc223091583][bookmark: _Toc223100010][bookmark: _Toc222239508][bookmark: _Toc222397587][bookmark: _Toc223091584][bookmark: _Toc223100011][bookmark: _Toc222239509][bookmark: _Toc222397588][bookmark: _Toc223091585][bookmark: _Toc223100012][bookmark: _Toc223100015]Перенос стандарта в продуктивную среду ФГИС ПГС  
4.1. После успешного завершения предварительной проверки разработанного стандарта в соответствии с п.3 настоящего Порядка необходимо создать обращение в СЦ (на главной странице СЦ необходимо зайти в раздел «Запросы» и нажать на кнопку «Добавить запрос». 
В открывшейся форме в поле «Услуга» необходимо выбрать «Поддержка ИС ИЭП», в поле «Тип запроса» выбрать «Регламентная процедура», 
в поле «Система ИЭП» выбрать «ПГС на ГосТех», в поле «Тип регламентной процедуры» выбрать «Заявка на вывод в продуктивную среду функциональности», в поле «Выбор приоритета» оставить значение по умолчанию «3 приоритет») на вывод в продуктивную среду функциональности с приложением заявки по форме согласно Приложению 2 и протокола о прохождении успешного тестирования (Приложение 1) или документа, подтверждающего завершение предварительных испытаний/акта ввода в эксплуатацию сервиса, ТОР (функциональности) или стандарта.
4.2. Заявка в обязательном порядке должна включать в себя (Приложение 2):
· исчерпывающее описание выводимого в продуктивную среду стандарта;
· номер заявки на предварительную проверку выводимой в продуктивную среду функциональности;
· номер заявки на выполнение работ (для стандартов, разрабатываемых в рамках государственных контрактов);
· список организаций, которые должны иметь доступ к выводимому 
в продуктивную среду стандарту.
4.3. В случае, если в стандарте используется межведомственное взаимодействие, необходимо убедиться, что на момент вывода в продуктивной среде все межведомственные запросы будут являться действующими.
4.4.  Для проведения переноса стандарта СЭ необходима запись демонстрации функциональности в тестовой среде ФГИС ПГС. Запись демонстрации загружается на Яндекс.Диск в защищённом паролем архиве. Пароль к архиву направляется на почту RPGS@rtlabs.ru с указанием в теме письма номера заявки в СЦ на вывод функциональности. Ссылка на архив на Яндекс.Диск публикуется в пункте “Демонстрация функциональности (стандарта) в тестовой среде для службы эксплуатации”, приложенной к заявке на вывод в продуктивную среду функциональности (Приложение 4).
4.5. В случае возникновения вопросов со стороны службы эксплуатации может быть запрошена дополнительная демонстрация в формате ВКС. Запрос будет направлен в СЦ в рамках заявки на вывод функциональности в продуктивную среду.    
4.6. Перенос стандарта в продуктивную среду ФГИС ПГС осуществляется СЭ. О факте переноса стандарта СЭ сообщает посредством направления комментария к запросу в СЦ.
4.7. При отсутствии технической возможности переноса стандарта СЭ уведомляет пользователя системы о невозможности переноса с указанием сроков завершения работ посредством направления комментария к запросу в СЦ, в котором направляется уведомление о регистрации инцидента с технической ошибкой. Запрос в СЦ  и инцидент связываются между собой. Продолжение работ будет осуществлено после решения технической проблемы в рамках инцидента.
4.8. В случае наличия функционала по формированию дел с использованием дочерних стандартов, необходимо учитывать порядок вывода функциональности в продуктивной среде. В рамках заявки на вывод в продуктивную среду функциональности в СЦ инициатору будут транслированы идентификаторы дочерних стандартов и запрошена актуальная bpmn-схема для родительского стандарта с учтенными изменениями в обработчиках, отвечающих за формирование дочерних дел.
4.9. При переносе функциональности на продуктивную среду, централизованные/системные справочники, наполняемые из внешних источников (ЕСНСИ, ФНС и тд.), должны переноситься пустыми и наполняться только по ВС, посредствам интеграции. В случае необходимости полного переноса справочника со значениями инициатору запроса требуется обеспечить отсутствие тестовых данных в нем.


5. [bookmark: _Toc223100016]Внесение изменений в стандарты
5.1. Мероприятия по внесению изменений в стандарты осуществляются 
в соответствии с требованиями, указанными в п. 2 и п.3 настоящего порядка.
5.2. После завершения настроек и тестирования обновлённого стандарта пользователь системы направляет в СЦ заявку (на главной странице СЦ необходимо зайти в раздел «Запросы» и нажать на кнопку «Добавить запрос». В открывшейся форме в поле «Услуга» необходимо выбрать «Поддержка ИС ИЭП», в поле «Тип запроса» выбрать «Регламентная процедура», в поле «Система ИЭП» выбрать «ПГС на ГосТех», в поле «Тип регламентной процедуры» выбрать «Заявка на внесение изменений в функциональность», в поле «Выбор приоритета» оставить значение 
по умолчанию «3 приоритет») на обновление функциональности 
по форме согласно Приложению 3:
5.2.1. При самостоятельном конструировании стандартов пользователями системы с помощью конструктора ФГИС ПГС с приложением протокола о прохождении успешного тестирования (Приложение 1).
5.2.2. При развитии стандартов в рамках исполнения государственного контракта с приложением документа, подтверждающего завершение предварительных испытаний/акта ввода в эксплуатацию сервиса, ТОР, а также приложением журнала опытной эксплуатации при наличии 
в нем зафиксированных обновлений.
5.3. При внесении изменений в стандарт в заявке на обновление в продуктивной среде функциональности должно быть представлено детализированное описание каждого изменяемого элемента функциональности, достаточное для проведения анализа СЭ. Описание должно содержать указание на конкретные объекты, подлежащие изменению (элементы бизнес-процесса, обработчики, печатные формы, формы дополнительных данных, справочники, межведомственные запросы и иные компоненты), а также характер изменений (добавление, удаление, изменение логики, изменение реквизитов, изменение интеграционного взаимодействия). Не допускается использование общих формулировок без конкретизации содержания изменений.
5.4. Заявка на внесение изменений в функциональность в обязательном порядке должна содержать номер первоначальной заявки на вывод функциональности в продуктивную среду.
5.5. Для внесения изменений в стандарт(ы) СЭ необходима запись демонстрации измененной функциональности в тестовой среде ФГИС ПГС. Запись загружается на Яндекс.Диск в защищённом паролем архиве. Пароль к архиву направляется на почту RPGS@rtlabs.ru с указанием в теме письма номера заявки в СЦ на изменение функциональности. Ссылка на архив на Яндекс.Диск публикуется в пункте “Демонстрация функциональности (стандарта) в тестовой среде для службы эксплуатации”, приложенной к заявке на изменение в продуктивной среде функциональности (Приложение 4).
5.6. В случае возникновения вопросов со стороны службы эксплуатации может быть запрошена дополнительная демонстрация в формате ВКС. Запрос будет направлен в СЦ в рамках заявки на изменение функциональности в продуктивной среде.    
5.7. Перед внесением в продуктивной среде изменений в стандарт необходимо убедиться, что заказ необходимых для функционирования технических ресурсов был произведен до момента оформления заявки на вывод в продуктивную среду функциональности.
5.8. В случае, если при развитии ФГИС ПГС для целей функционирования стандарта возникла необходимость изменения документов, связанных с информационной безопасностью (МУиН и ЧТЗ) и последующих мероприятий по дополнительной аттестации ФГИС ПГС, доработанный стандарт может быть выведен в продуктивную среду с условием, что его использование в продуктивной среде и загрузка персональных данных возможны только после завершения необходимых аттестационных мероприятий.
5.9. В случае изменения bpmn-схемы прикладывается обновленная, готовая к загрузке на продуктивную среду, bpmn-схема с продуктивными артефактами, а также прикладывается подробное описание всех изменений в схему, с учетом тестирования обновлений после внесения изменений (Приложение 3, пункт “Описание изменений”).Предоставить обновленную пользовательскую инструкцию при изменении состава функционала (Пример добавление новых веток в БПМН, изменение логики прохождения процесса).
В случае, если требуется одновременное внесений изменений по нескольким стандартам, формируется одно обращение в СЦ с приложением заявок 
по каждому стандарту, в рамках одного сервиса. Недопустимо в одно обращение в СЦ прикладывать заявки на изменение функциональности нескольких стандартов, относящихся к разным сервисам.

6. Порядок деактивации стандарта
6.1 Если после вывода/изменения стандарта обнаружены критические ошибки, которые влекут за собой массовые обращения[footnoteRef:2] по полной или частичной недоступности стандарта/ФГИС ПГС: [2:  10 и более сущностей(инциденты и т.д.) ] 

6.1.1 Если в СЦ «Заявка на вывод в продуктивную среду функциональности»/«Заявка на обновление в продуктивной среде функциональности» не закрыта
6.1.1.1 В случае первичного вывода стандарта в продуктивную среду ФГИС ПГС, которые влекут за собой массовые обращения по полной или частичной недоступности стандарта/ФГИС ПГС, отключается отображение интерактивной формы на ЕПГУ до получения информации о правках от владельца стандарта. Запрос владельцу стандарта будет направлен через СЦ. До получения обратной связи от владельца стандарта, будет произведено отключение отображения интерактивной формы на ЕПГУ. В случае отсутствия обратной связи от владельца стандарта в течение трех рабочих дней заявка будет закрыта.
6.1.1.2 В случае внесения изменений в стандарте в продуктивной среде ФГИС ПГС, будет выполнена отмена (откат) всех внесенных изменений. Владелец стандарта будет уведомлен о текущих ошибках в рамках направленной заявки через СЦ на внесение изменений в стандарт. В случае отсутствия обратной связи от владельца стандарта в течение трех рабочих дней - заявка будет закрыта, внесение изменений в стандарт не произведено.
6.1.2 Если в СЦ «Заявка на вывод в продуктивную среду функциональности»/«Заявка на обновление в продуктивной среде функциональности» закрыта.
6.1.2.1 В случае первичного вывода стандарт в одностороннем порядке инициируется заявка на скрытие интерактивной формы на ЕПГУ. После указанных действий направляется подзадача через СЦ на владельца стандарта с информированием о возникших проблемах, которая в последствии будет закрыта. 
Владелец стандарта должен предоставить заявку на обновление стандарта для устранения указанных проблем. После исправления ошибок в стандарте в ФГИС ПГС и публикацией новой версии стандарта, владельцу необходимо завести обращение через СЦ на открытие интерактивной формы на ЕПГУ, с указанием регламентной процедуры на обновление в продуктивной среде функциональности. 
6.1.2.2 В случае внесения изменений в стандарте в продуктивной среде ФГИС ПГС, будет выполнена отмена (откат) всех внесенных изменений. Владелец стандарта будет уведомлен о текущих ошибках и факте отката изменений в рамках заведенной подзадачи в СЦ.
6.2 Если после вывода/изменения функциональности обнаружены некритические ошибки, не повлекшие за собой полную или частичную недоступность выведенного/измененного стандарта, работа стандарта остановлена не будет. В рамках заведенной заявки в СЦ владелец стандарта будет уведомлен об ошибках и необходимости внесения изменений в стандарт для их исправления.




[bookmark: _Toc223100017]Приложение 1

ПРОТОКОЛ
результатов тестирования для переноса стандарта указать наименование стандарта(ов)
в продуктивную среду ФГИС ПГС
 
1. Цель тестирования: Описание должно содержать указание на конкретные объекты, подлежащие изменению (элементы бизнес-процесса, обработчики, печатные формы, формы дополнительных данных, справочники, межведомственные запросы и иные компоненты), а также характер изменений (добавление, удаление, изменение логики, изменение реквизитов, изменение интеграционного взаимодействия). 
2. Основание тестирования: п. 3 порядка. 
3. Дата и время проведения тестирования: «___» __________ 20___ года с ___:___ до ___:___. 
4. Способ проведения тестирования: указывается способ проведения тестирования и используемые инструменты. 
5. Результаты проведения проверки. Результаты проверки приведены в приложении 1: 
5.1 Номера заявлений (электронных дел) по положительному 
и отрицательному сценариям;
5.2 Формирование и изменение сущностей в реестре;
5.3 Сведения об отправке/получение данных в/из каждую(ой) используемую(ой) в интеграции ВИС (наименование системы, номер межведомственного запроса, результат запроса);
5.4 Успешное формирование всех печатных форм, используемых в стандарте;
5.5 Выборка данных из настроенных справочников при обработке заявлений.
 
	 
 
___________________________                               ____________________
	ФИО, должность (не ниже руководителя структурного подразделения организации, ответственного за процесс)
	подпись






	№ 
п/п 
	Описание сценария тестирования и ожидаемого результата
	Результат тестирования 

	1. 
	 
	

	2. 
	
	

	3.
	
	




___________________________                               ____________________
	ФИО, должность (не ниже руководителя структурного подразделения организации, ответственного за процесс)
	подпись
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ЗАЯВКА
на вывод в продуктивную среду функциональности «Указывается наименование стандарта»
	[bookmark: _Hlk221806657]Необходимые условия для вывода в продуктивную среду
	Фактическое исполнение условия на момент подачи заявки

	Обоснование проведения работ
	1. Вывод нового стандарта
2. Миграция услуги

	Номер заявки на выполнение работ (для работ в рамках гос.контрактов)
	Для вывода в продуктивную среду функциональности стандарта, разработанного в рамках заявок по гос. контрактам обязательно указать номер утвержденной заявки

	Номер запроса в СЦ об успешном прохождении технического контроля
	

	Состав стандарта
	Указать ссылки:
- на стандарты, 
- ссылки на мета-регламенты, 
- ссылки на используемые справочники (в т.ч. на ЕСНСИ), 
- ссылки на настройки реестров, 
- ссылки на используемые приложения (модули), 
- ссылки на все печатные формы, используемые в стандарте


	Эксплуатационные характеристики
	1. Указать количество заявлений в месяц (штук)
Для всех количественных эксплуатационных показателей указать среднее и максимальное значение (среднее и максимальное количество заявлений; средний и максимальный объём вложений). В случае, если функциональность выводится впервые – указать прогнозируемые значения
2. Указать максимальный объем вложений в заявлении (в МБ)
3. Указать планируемое количество пользователей услуги на стороне ФГИС ПГС 
4. Объем печатных форм при наличии (в МБ)
5. Более детальная статистика по вложениям: 
1) Вложения, которые добавляет заявитель на ЕПГУ: количество и максимальный размер
2) Вложения, которые прикладываются к заявлению при обработке: количество и максимальный размер


	Наличие справочников
	Да / Нет
Если в стандарте используются внутренние справочники ФГИС ПГС – перечислить их коды и наименования.
Если предполагается взаимодействие с ЕСНСИ – указать коды используемых справочников ЕСНСИ
В случае, если предполагается автоматическая синхронизация справочников с ЕСНСИ, указать тип синхронизации и коды соответствующих справочников в ПГС.
Типы синхронизации:
ЕСНСИ -> ПГС (в случае, если в справочник ПГС принимаются данные из справочника в ЕСНСИ)
ПГС -> ЕСНСИ (в случае, если в справочник ЕСНСИ передаются данные из справочника в ПГС)
Наполнение и вывод справочников описаны в пункте 4.9(должны наполняться только посредствам интеграционного взаимодействия ВС).

	Наличие шаблонов номеров

	Да / Нет
Если в стандарте используются шаблоны номеров – предоставить ссылки на них с указанием в каком элементе формы дополнительных данных используются

	Контактные данные разработчика и ответственного за тестирование 
	Указать ФИО, контактный номер телефона, адрес электронной почты лица со стороны разработчика стандарта
(необходимо для консультирования по техническим вопросам)

	Контактные данные РП проекта от технического заказчика (для стандартов, которые разработаны в рамках государственного контракта)
	Указать ФИО, контактный номер телефона, адрес электронной почты лица со стороны руководителя проекта 

	Ответственное ведомство
	Указать ведомство, которое является заказчиком функциональности

	В стандарте настроена возможность приема заявлений 
	Да (Указать ссылку на ВС для интеграции формы на ЕПГУ с ФГИС ПГС, указать ссылку на ВКУ по стандарту и приложить VM-шаблон)
Указать варианты приема заявлений (ручной ввод, ЕПГУ, иные ИС)

	Маршрутизация заявлений
	В случае, если в функциональности настроена возможность приема заявлений более чем в одно ведомство - описать способ маршрутизации заявлений по услуге

	Стандарт реализован на другой платформе
	Актуально при заявке на перенос функциональности с других платформ (ТОР КНД, ПГС 2.0)
В этом случае (если услуга ранее оказывалась в другой ИС) пользователь должен указывать статические показатели - как было в другом ВИС последние 3 месяца и что ожидается в новой текущей информационной системе

	Тестирование стандарта в тестовой среде
	Дата протокола результатов тестирования 


	Ссылки на тестовые заявления для стандартов, которые разработаны в рамках государственного контракта 

(кол-во ссылок на заявления = кол-ву возможных сценариев)
	Предоставить ссылки на тестовые заявления в ТПГС 3.0, на которых были протестированы стандарты. 
Ссылки на тестовые заявления должны быть кликабельными, т.е. помимо подписанной заявки в .pdf необходимо приложить копию данной заявки в формате .docx
Для стандартов, разработанных на конструкторе, данные ссылки указываются в протоколе тестирования


	Редакторский контроль в случае наличия интерактивной формы заявления на ЕПГУ (тестовый контур ЕПГУ)
	Номер заявки в СЦ с подтвержденным успешным результатом

	Демонстрация стандарта 
в тестовой среде для службы эксплуатации 


	Все сценарии, обрабатываемые в стандарте, должны быть зафиксированы на видео-записи. Запись демонстрации загружается на Яндекс.Диск в защищённом паролем архиве. Пароль к архиву направляется на почту RPGS@rtlabs.ru с указанием в теме письма номера заявки в СЦ на вывод функциональности. Ссылка на архив на Яндекс.Диск публикуется здесь, в этом пункте.
В случае возникновения вопросов со стороны службы эксплуатации может быть запрошена дополнительная демонстрация в формате ВКС.


	Демо-показ / обучение пользователей 
	Дата, когда и кому был проведен показ/обучение

	Наличие межведомственного взаимодействия 
	Перечень настроенных межведомственных взаимодействий с продуктивного контура (СМЭВ-запросы с указанием наименований, номеров на продуктиве и ссылок на ВС (URI), в том числе максимальный размер вложений в рамках одного МЗ
Перечень доступных в продуктивной среде МЗ опубликован по ссылке 
На момент вывода функциональности в продуктивную среду все межведомственные запросы должны быть действующими и указаны только продуктивные номера в bpmn-схемах и груви скриптах.
В случае, если в справочнике отсутствует межведомственный запрос – необходимо создать регламентную процедуру в СЦ - Заявка на вывод в продуктивную среду межведомственного запроса.

	Организации, добавляемые в стандарт после вывода
	Приложить перечень организаций, которые необходимо добавить в стандарт после вывода в продуктивную среду. Указывается в формате:
Наименование – ОГРН, идентификатор ЕРУЛ при наличии

	Номер актуальной версии карточки в ЕРУЛ (в случае если предполагается взаимодействие)
	Да/Нет
Если да - указать номер (slug) актуальной версии карточки ВРД в ЕРУЛ для настройки стандарта

	Технический код услуги (ТКУ) (в случае, если предполагается взаимодействие с ЕЛК ЕПГУ)
	Да/Нет
Если да – указать технический код услуги (ТКУ) для отправки статусов в ЕЛК ЕПГУ

	Планируемая дата и время вывода в продуктивную среду 
	Указать плановую дату вывода в продуктивную среду функциональности (стандарта) для пользователей
Плановая дата должна быть не меньше 5 рабочих дней с даты подачи заявки

Указать дату закрытия функциональности (стандарта) для пользователей (если предусмотрен ограниченный период размещения)

	Особенности запуска стандарта для пользователей ЕПГУ
	Настройка входящего ВС Прием заявлений с ЕПГУ. 
Если планируется прием заявлений с ЕПГУ, указывается номер сервиса(формы) ЕПГУ в продуктивной среде, а также необходимость переноса настроек адаптера с ПСИ и описанием этих настроек.

	Планируемая дата запуска стандарта для пользователей
	Указать дату запуска сервиса на ЕПГУ.
Если дата вывода функциональности в продуктивную среду не совпадает с датой начала работы сервиса для пользователей – указать дополнительно

	Возможность тестирования после вывода в продуктивную среду
	Указать возможность создания и обработки тестовых заявлений после вывода функциональности в продуктивную среду для проверки работоспособности (очный приём / эмуляция подачи заявления с ЕПГУ при помощи отправки эталонного xml заявления).
В случае, если возможность тестирования отсутствует – обосновать причину

	Эталонный xml заявления для проверки работоспособности выводимого стандарта
	Приложен к заявке (да / нет) в случае, если в функциональности возможен приём заявлений с ЕПГУ.

Если файл не приложен – обосновать причину

	Валидация эталонного xml
	Все поля на форме «Дополнительные поля настроены» и «Формы дополнительных данных» должны иметь валидацию в соответствии с xsd-схемой в СМЭВ.

	Релизы (данный раздел обязателен к заполнению по заявкам в рамках исполнения государственного контракта)
	Указать ссылки на релизные страницы

	Иные особенности вывода в продуктивную среду стандарта
	Указать иные сведения необходимые для вывода в продуктивную среду функциональности (стандарта).



Приложения (все перечисленные приложения являются обязательными): 
1. Протокол результатов тестирования для переноса стандарта (для стандартов, разработанных самостоятельно пользователем системы с помощью конструктора ФГИС ПГС, для стандартов в рамках исполнения государственного контракта - неприменимо);
2. Акт о приёмке в опытную эксплуатацию (для стандартов, разработанных в рамках исполнения государственного контракта);
3. Пошаговый сценарий (скрипт) по действиям на развертывание услуги в ФГИС ПГС;
4. Пользовательская инструкция по услуге/функции (с указанием сценариев процессов, частыми вопросами/ответами) Шаблон инструкции размещен по ссылке;
5. VM-шаблон(ы);
6. Интерактивная форма заявления(ий) в формате xml.
___________________________                               ____________________
	ФИО, должность (не ниже руководителя структурного подразделения организации, ответственного за процесс)
	подпись
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ЗАЯВКА
на обновление в продуктивной среде функциональности «Указывается наименование стандарта»
	Необходимые условия для вывода в продуктивную среду
	Фактическое исполнение условия на момент подачи заявки

	Стандарт
	1. Номер стандарта на psi
2. Наименование стандарта
3. Ссылка на стандарт

	Обоснование проведения работ
	Обосновать необходимость обновления стандарта
Приложить протокол тестирования или акт, подписанный функциональным заказчиком

	Номер запроса в СЦ об успешном прохождении технического контроля
	

	Номер заявки на выполнение работ (кроме изменений, зафиксированных в журнале опытной эксплуатации)
	Для вывода в продуктивную среду обновлений стандартов, разработанных в рамках заявок по гос. контрактам, обязательно указать номер утвержденной заявки на работы по обновлению, либо приложить журнал опытной эксплуатации с зафиксированными изменениями.

	Предыдущая заявка на вывод / обновление в продуктивной среде функциональности
	Указать номер предыдущей заявки в СЦ, в рамках которой выводилась или обновлялась функциональность

	Состав стандарта
	Перечислить обновляемые элементы функциональности и указать ссылки на: 
- стандарты, 
- ссылки на мета-регламенты, 
- ссылки на используемые справочники (в т.ч. на ЕСНСИ), 
- ссылки на настройки реестров, 
- ссылки на используемые приложения (модули), 
- ссылки на все печатные формы, используемые в стандарте



	Описание изменений
	Описать вносимые в стандарт изменения. Что исправляется, какие объекты добавляются/обновляются: печатные формы, bpmn-схема, межведомственные запросы, обработчики (с указанием элементов бизнес-процесса) и т.д.

	Обновление пользовательских инструкций
	Указать необходимость обновления пользовательской инструкции по услуге/функции (приложение 4). Если требуется обновление инструкции – необходимо приложить обновлённую инструкцию к заявке
Обновление инструкций требуется в случае, если обновление стандарта оказывает влияние на работу с заявлениями для пользователей

	Обновление справочников в стандарте
	 Требуется / Не требуется
Если в стандарте используются внутренние справочники ФГИС ПГС и необходимо их обновить:
1. Перечислить коды обновляемых справочников
2. Итоговое количество элементов в каждом справочнике после обновления
Перечислить коды новых справочников, если в рамках обновления добавляются новые.
Наполнение и вывод справочников описаны в пункте 4.9(должны наполняться только посредствам интеграционного взаимодействия ВС).

	Контактные данные разработчика и ответственного за тестирование стандарта
	Указать ФИО, контактный номер телефона, адрес электронной почты лица со стороны разработчика стандарта
(необходимо для консультирования по техническим вопросам)

	Тестирование стандарта в тестовой среде
	Дата протокола результатов тестирования

	Тестовые заявления 

	Предоставить ссылки на тестовые заявления в ТПГС 3.0, на которых были протестированы изменения. Эти же заявления должны быть перечислены в протоколе тестирования (для стандартов, разработанных самостоятельно с применением конструктора ФГИС ПГС).
Ссылки на тестовые заявления должны быть кликабельными, т.е. помимо подписанной заявки в .pdf необходимо приложить копию данной заявки в формате .docx

	Редакторский контроль в случае наличия интерактивной формы заявления на ЕПГУ (тестовый контур ЕПГУ)
	Номер заявки в СЦ с подтвержденным успешным результатом

	Демонстрация функциональности (стандарта) в тестовой среде для службы эксплуатации

	Все изменения, вносимые в стандарт, необходимо зафиксировать на видеозаписи. Например, при изменении / добавлении обработчиков показывается их работа. Работа всех остальных добавляемых / изменяемых сущностей также демонстрируется. Запись демонстрации загружается на Яндекс.Диск в защищённом паролем архиве. Пароль к архиву направляется на почту RPGS@rtlabs.ru с указанием в теме письма номера заявки в СЦ на вывод функциональности. Ссылка на архив на Яндекс.Диск публикуется здесь, в этом пункте.
В случае возникновения вопросов со стороны службы эксплуатации может быть запрошена дополнительная демонстрация в формате ВКС.

	Номер заявки в СЦ на вывод (обновление) межведомственного взаимодействия
	В случае, если при обновлении стандарта необходимо обновить или добавить межведомственный запрос(-ы) (МЗ) – указать номер заявки в СЦ на вывод/обновление в продуктивной среде необходимых МЗ

	Обновление межведомственного взаимодействия 
	Перечень настраиваемых межведомственных взаимодействий с продуктивного контура(СМЭВ-запросы с указанием наименований, номеров на продуктиве и ссылок на ВС (URI), в том числе максимальный размер вложений в рамках одного МЗ
Перечень доступных в продуктивной среде МЗ опубликован по ссылке 
На момент вывода функциональности в продуктивную среду все межведомственные запросы должны быть действующими и указаны только продуктивные номера в bpmn-схемах и груви скриптах.
В случае, если в справочнике отсутствует межведомственный запрос – необходимо создать регламентную процедуру в СЦ - Заявка на вывод/обновление в продуктивную среду межведомственного запроса.

	Эталонный xml заявления для проверки работоспособности выводимого стандарта
	Приложен к заявке (да / нет) в случае, если в рамках обновления функциональности меняется форма подачи заявления на ЕПГУ и получаемые системой (ФГИС ПГС) данные (обновляется форма дополнительных данных в заявлении)

	Иные особенности обновления стандарта
	Указать иные сведения необходимые для обновления функциональности


Приложение (все перечисленные приложения являются обязательными): 
1. Протокол результатов тестирования для переноса стандарта (для стандартов, разработанных самостоятельно пользователем системы с помощью конструктора ФГИС ПГС, для стандартов в рамках исполнения государственного контракта - неприменимо);
2. Акт о приёмке в опытную эксплуатацию (для стандартов, разработанных в рамках исполнения государственного контракта) либо журнал опытной эксплуатации, в котором указаны выводимые изменения
3. Пошаговый сценарий (скрипт) по действиям на обновление услуги на ФГИС ПГС;
4. Пошаговый сценарий (скрипт) по действиям по отмене развертывания услуги на ФГИС ПГС;
5. Обновленная пользовательская инструкция по услуге/функции (в случае, если производится обновление с влиянием на обработку заявлений или работу с модулем) Шаблон инструкции размещен по ссылке ;
6. VM-шаблон(ы) (в случае, если меняется в рамках обновления функциональности);
7. Интерактивная форма заявления(ий) в формате xml (в случае, если меняется).

___________________________                               ____________________
	ФИО, должность (не ниже руководителя структурного подразделения организации, ответственного за процесс)
	подпись
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Требования к демонстрации для службы эксплуатации

Демонстрация стандартов для службы эксплуатации может быть проведена по одному из двух сценариев:
1. Приоритетный - Запись демонстрации загружается на Яндекс.Диск в защищённом паролем архиве. Пароль к архиву направляется на почту RPGS@rtlabs.ru с указанием в теме письма номера заявки в СЦ на вывод функциональности. Ссылка на архив на Яндекс.Диск публикуется в заявке на вывод в продуктивную среду функциональности в разделе «Демонстрация функциональности в тестовой среде для службы эксплуатации». При этом сценарии в случае возникновения вопросов со стороны службы эксплуатации может быть запрошена дополнительная демонстрация в формате ВКС в реальном времени.

2. Онлайн-демонстрация в формате ВКС в Яндекс.Телемост. При этом сценарии демонстрации, в письме, направленном на почту RPGS@rtlabs.ru,  указывается дата и время проведения демонстрации. Служба эксплуатации может предложить другую дату и время, если в предложенное время служба эксплуатации не сможет подключиться к демонстрации. Требования к демонстрации указаны ниже.

Требования к демонстрации (общие для обоих сценариев):
1. К письму, отправляемому на RPGS@rtlabs.ru, прикладывается список стандартов в формате:
	№ стандарта на psi
	Наименование стандарта
	Ссылка на стандарт

	
	
	

	
	
	




2. В рамках демонстрации по каждому стандарту показывается обработка заявления до финального статуса. Демонстрируются сценарии положительного и отрицательного решения по заявлению. 
3. Каждый стандарт демонстрируется отдельно. Сколько выводится стандартов, столько файлов видеозаписи и должно содержаться в архиве (для сценария демонстрации № 2).
4. В начале демонстрации необходимо предоставить вводные данные по сервису: предназначение, целевая аудитория.
5. Демонстрация обработки заявлений проводится на заранее поданных с ТЕПГУ в ФГИС ТПГС заявлениях (демонстрировать заполнение формы заявления на ТЕПГУ не нужно). Если стандарт не подразумевает получения заявления с ЕПГУ необходимо продемонстрировать создание заявления в ФГИС ТПГС
6. На демонстрации обработки заявлений необходимо показать:
· Настройку обязательности заполняемых полей на формах дополнительных данных в событиях. При обработке заявлений не должно возникать ситуаций, при которых можно завершить событие, не заполнив обязательное поле, влияющее на дальнейшую работу с заявлением.
· Настройку обязательности наличия прикрепляемых к событиям документов / печатных форм. При обработке заявлений не должно возникать ситуаций, при которых можно завершить событие без прикрепления обязательного документа, который влияет на дальнейшую работу с заявлением. Если документ, прикрепляемый к событию, не является обязательным – объяснить, почему.
· Работоспособность печатных форм (ПФ). Если на событии формируется печатная форма – необходимо продемонстрировать её формирование. Далее необходимо открыть сформированный файл и показать, что ПФ успешно сформировалась.
· Если в процессе оказания услуги(функции) отправляются данные во внешние системы – демонстрируется результат отправки межведомственных запросов в эти системы. Запросы должны быть успешно отправлены и не содержать ошибки в ответах.
· Если заявление получено с ТЕПГУ – продемонстрировать после обработки заявления и присвоения ему финального статуса в ФГИС ТПГС получение финального статуса по заявлению и всех отправляемых вложений (при наличии) на ТЕПГУ.
Обращаем внимание, что по итогам демонстрации сервиса службой эксплуатации могут быть направлены замечания, без устранения которых вывод сервиса в продуктивную среду ФГИС ПГС невозможен.



